  湘潭县城市公交服务质量考评情况

    根据《湘潭县城市公交服务质量考核办法（试行）》的规定，2025年4月份，我部门对湘潭县公交进行了2025年第1季度的考核，现将考核成绩公示如下：
	序号
	检查

项目
	检查内容
	分值
	实际

得分
	备  注

	1
	车

辆

设

施
	车容车貌
	10
	6
	湘C12226D广告破损 

湘C15579车灯故障

	2
	
	车辆标识
	10
	10
	

	3
	
	服务设施
	12
	10
	湘C15712车票不够

	4
	
	车辆卫生
	8
	6
	湘C15562车辆外部污渍

	5
	运营

服务
	规范运营
	18
	18
	

	6
	
	规范操作
	10
	9
	湘C07998驾驶员接打电话

	7
	
	运营秩序
	7
	7
	

	8
	安全生产
	安全指标
	10
	9
	

	9
	经营

管理
	日常管理
	9
	9
	

	10
	
	社会评价
	6
	6
	

	合计
	
	100
	91
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