  湘潭县城市公交服务质量考评情况

    根据《湘潭县城市公交服务质量考核办法（试行）》的规定，2025年1月份，我部门对湘潭县公交进行了2024年第4季度的考核，现将考核成绩公示如下：
	序号
	检查

项目
	检查内容
	分值
	实际

得分
	备  注

	1
	车

辆

设

施
	车容车貌
	10
	8
	湘C15572车身广告卷边、湘C12288D车身内无车灯



	2
	
	车辆标识
	10
	10
	

	3
	
	服务设施
	12
	11
	湘C16010扶手不牢固

	4
	
	车辆卫生
	8
	7
	湘C13288F驾驶室有垃圾

	5
	运营

服务
	规范运营
	18
	17
	湘C12217D冯浩行车不到终点站

	6
	
	规范操作
	10
	8
	湘C06860行车带耳机听音乐

湘C12248D营运时司乘人员讲粗话、骂人


	7
	
	运营秩序
	7
	6
	湘C12230D没有关门起步

	8
	安全生产
	安全指标
	10
	9
	湘C12282D驾驶员由于停车位置不当导致乘客下车时因踩踏路面凹陷井盖失足摔倒

	9
	经营

管理
	日常管理
	9
	9
	

	10
	
	社会评价
	6
	6
	

	合计
	
	100
	91
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